Module 1 SAFe City - le portfolio d'EPICS
Contexte
Vous êtes une société immobilière. Vous avez acheté quelques fermes à 2 heure de transport loin d'une grande ville, les avez rasées et projetez d'y construire une ville satellite (SAFe City). Vous gagnerez de l'argent en construisant des maisons et des magasins et en les vendant. Votre but est bien sûr de construire une ville prospère, gagnant de l'argent rapidement de personnes désirant acheter vos réalisations - et vous devez comprendre dans quel ordre il faut construire ces bâtiments. Vous avez des réserves d'argent raisonnables sans être excessives, aussi la rentrée de trésorerie sera une priorité.
Dans ce module
Vos collègues des études de marché ont identifié 9 opportunités majeures de développement pour la ville, ont menés des études de marché et planning associés pour avoir une vue sur les retours potentiels sur investissement ainsi que l'effort de réalisation nécessaire. Ces opportunités ont été traduites sous la forme d'"Epics" et votre but est d'appliquer le WSFJ pour les prioriser.
Durée
· Dans le contexte de la formation Leading SAFe : 1 heure (45 minutes pour jouer, 15 pour débriefer)
· Hors formation : 15 minutes pour la théorie, 45 minutes pour jouer, 15 pour débriefer
Installation
· Pour l'utilisation autonome du jeu, le fichier "SAFe City Module 1” fournit à la fois les planches d'introduction à la théorie du WSJF et celles nécessaires, pour initialiser, animer et débriefer.
· Si vous l'utilisez dans le cadre d'une formation SAFe, aller directement après les planches d'introduction au concept de WSJF à la planche n°9. 
Supports
· J'imprime et je plastifie les Epics (contenues dans “Modèle Impression Epics pdf") - un jeu de 9 cartes par groupe (généralement 4 groupes de 5 personnes chacun).
· Cartes de Planning Poker : un jeu de carte complet par participant (valeurs 1 à 20).
· Marqueurs effaçables (par exemple des marqueurs fins pour tableau blanc) pour chaque participant.
Briefing avant le jeu
· Assurez-vous que vous avez présenté la théorie, mais n'insister pas trop. Que je passe 5 minutes ou 20 minutes à expliquer la théorie, je constate que les gens restent confus. Ils se mettent à le comprendre aussitôt qu'ils commencent à l'appliquer :)
· Expliquez le contexte. Assurez vous qu'ils réalisent qu'ils gagnent de l'argent en vendant les trucs qu'ils construisent, et non en les exploitant. Je constate souvent que les gens s'y perdent imaginant des "des revenus réguliers" des magasins.
· Expliquez que toutes les Epics ont atterri dans le flux en tant que " bonnes idées" et que nous devons maintenant en faire l'évaluation WSJF préliminaire pour déterminer lesquelles vont progresser sur le kanban pour trouver des compléments d'information.
· Expliquez aux participants qu'ils se focaliserons seulement sur une des composantes du Coût du Délai à la fois, en commençant par la valeur client/utilisateur. Leur travail est de trouver l'étalon 1 (la carte de valeur la plus basse, d'habitude le supermarché), puis d'utiliser le planning poker pour estimer les autres Epics en valeur relative par rapport à l'Epic étalon.
· Expliquez le mode d'emploi du planning poker.
· Rappelez aux participants qu'ils commenceront la Valeur Métier/Utilisateur ce qui devrait être facile vu qu'ils ont des estimations marketing claires sur chaque carte !
· Déclencher le minuteur pour 45 minutes.
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· Bien sûr, vous circulez être prêts pour des questions. 
· Pour aider les gens à respecter le temps imparti, vous veillez à ce qu'ils aient fini de traiter la valeur métier au bout de 25 minutes.
· Assurez-vous que vous les laissez faire des erreurs. Ils batailleront pour traiter leurs problèmes, cela fait partie de l'apprentissage par l'erreur.
· Chaque groupe aura 3 moments clefs dans le jeu où l'intervention les aidera grandement :
· A la 7ème ou 8ème minute, ils devraient avoir lu toutes leurs cartes et identifié leur étalon pour la valeur métier. Le bon moment pour aller les voir est lorsque vous les voyez batailler pour identifier leur étalon ou bien une fois qu'ils ont déjà deux ou trois cartes estimées. La plupart des groupes auront du mal à séparer la valeur métier de tout le reste. La demande est en réalité très simple – il y a une fourchette de valeurs estimées sur chaque carte, ils sont simplement entrain de s'aligner collectivement sur quelle partie de la fourchette leur semble juste. Ils peuvent avoir besoin de quelques questions douces comme “pensez-vous que vous parlez de la valeur métier ou bien de la valeur d'opportunité là ?”. Les groupes peuvent aussi avoir besoin d'un peu de support sur la manière de réaliser cet alignement en utilisant le planning poker.
· Lorsque les groupes passent à l'estimation de la criticité temporelle, c'est bien d'être présent pour les aider à changer de perspective. Maintenant ils cherchent un nouvel étalon 1, la carte la moins critique du point de vue du temps. Certaines des Epics contiennent des allusions spécifiques à la criticité temporelle (en écriture rouge juste au-dessous de l'Elevator Pitch), tandis que pour d'autres Epics c'est facile pour les groupes d'inventer leurs propres contraintes de temps.
· Le moment ou les groupes basculent vers l'estimation de valeur en terme de risques/opportunité est clairement le plus important pour aller les voir. Les groupes auront des difficultés à penser le risque en termes de “combien la carte est risquée” par opposition à “en quoi la carte contribue à réduire le risque dans la ville”. J'illustre en général cette notion en suggérant qu'un commissariat de police est susceptible d'avoir une valeur de réduction de risque très élevée.
· Quelques groupes auront des problèmes avec la gestion du temps. A un certain point vous devrez les aider à passer d'un mode d'estimation consensuel à un système de décision à la majorité pour finir dans les temps.
· Le but est qu'ils obtiennent à la fin une rangée unique d'Epics classées par ordre de WSJF de la valeur la plus forte à la valeur la plus faible.
Débriefing
· Commencer le débriefing en demandant à chaque groupe de présenter leur liste finale. Observez les regards de stupéfaction autour de la pièce lorsqu'ils se rendent tous compte qu'ils ont arrivés à des résultats presque identiques. Je ne sais pas comment ceci marchera dans d'autres cultures, mais dans des groupes australiens 9 sur 10 obtiennent les mêmes 6 premières Epics avec quelques différences mineures de l'ordre.
· La question suivante : Que pensez-vous des résultats ? La réponse sera d'habitude qu'ils le détestent - "Nous construisons tous ces magasins et zones commerciales et personne ne vit là". C'est le moment pour leur rappeler comment penser en terme de flux de valeur pour permettre une gestion des investissements au niveau stratégique. Dans notre cas nous avons un flux de valeur résidentiel et un flux de valeur commercial (comme indiqué par les icônes de caddy et de maison figurant sur les cartes des Epics) et nous devrions réaliser un arbitrage au niveau stratégique sur l'effort relatif à consacrer à chacun des ses flux. Demandez leur de séparer la liste en rangée résidentielles et rangée commerciale (en gardant l'ordre de priorité) et maintenant qu'ils ont leurs priorités pour chaque flux de valeur, ils vont pousser un soupir de soulagement.
· Après cela je passe à un format de débriefing plus ouvert. "Qu'est-ce qui vous a frappés dans cet exercice ?" Notez les idées correspondant aux apprentissages. Les choses que je recherche sont :
· La valeur d'un modèle comme source d'objectivité. 
La priorité est une chose tellement passionnée et personnelle et elle dépend de tellement de facteurs qu'il est difficile d'en parler. En séparant les problèmes vous facilitez la recherche et l'atteinte d'une position commune.
· L'importance d'une compréhension partagée de ce que la valeur est vraiment. 
Plus ils avancent dans le jeu et dans la compréhension, plus cela devient facile de tomber d'accord sur ce qu'ils pensent quand ils estiment la valeur métier, la valeur liée au temps, etc.
· Le besoin d'avoir une vision. 
Beaucoup de groupes auront soudainement une conversation au 3/4 de l'exercice sur “quel genre de la ville construisons-nous ?” Cela nous ramène à l'importance de thèmes stratégiques et la vision de portefeuille et à leur influence sur la priorisation de portefeuille.
· Le fait que les composants ne sont pas gravés dans le marbre.
Le boss donne un point de départ, qu'y-a-t-il de mieux pour votre organisation ? Séparez-vous la valeur métier et la valeur pour le client dans deux composantes distinctes ? Donnez-vous la même pondération à tout ? Ce qui est important ce n'est pas ce que le boss dit, c'est de dégager une façon objective pour obtenir une priorisation partagée au sein d'un groupe de parties prenantes ayant des préoccupations concurrentes - le tout en commençant par une définition partagée de ce que la valeur est vraiment.
· La valeur de la révélation simultanée des votes pour obtenir une diversité d'opinions et de compréhension partagée, clarifier les hypothèses et éviter que la « voix la plus forte domine ».
· Le lien avec la façon dont les équipes agiles estiment. Beaucoup n'auront jamais compris avant le jeu la notion de points d'effort et le planning poker, et en ressortiront avec une confiance et une compréhension réhabilitées sur la manière de réaliser les estimations en agile.
· L'importance de définir les leviers de Coût de Retard pour votre organisation ou unité opérationnelle et les collaborateurs clefs pour dresser des discussions. Utilisez le modèle type sur la diapositive 13 comme un exemple.
· L'importance d'identifier les leviers du coût du délai pour votre organisation ainsi que les contributeurs clés pour cadrer les discussions. Utilisez le modèle de la diapositive 13 comme exemple.
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